
Youth informs 
Specialist they would 
like to start hormone 
blockers or hormone 

treatment 

Safe & comfortable to 
share with caregiver? 

Specialist asks youth if 
they feel safe and 

comfortable sharing this 
information with their 

caregiver

Specialist and youth 
work together to ensure 

youth is in safe & 
affirming living 
arrangement 

Specialist and youth 
share information with 

caregiver 

Caregiver sets up 
appointment with 

youth’s Primary Care 
Physician (PCP)

Youth expresses gender 
identity & goals of 

medical treatment to 
PCP  

Treatment plan includes 
request for medication?

Youth continues to 
follow treatment plan 
until Endocrinologist   
feels appropriate to 

request for medication 

Mercy Care CHP 
Approval? 

Youth begins 
medication with regular 
monitoring and follow 
up by Endocrinologist    
and behavioral health 

team 

Specialist receives 
Notice of Adverse 

Benefit Determination 
(NOA) by email or 

physical mail   

Specialist informs youth, 
explains next steps & 

contacts Endocrinologist 
to discuss denial and 

actions 

Specialist & Medical 
Provider are  the only 
people who will receive 

the NOA

Endocrinologist  
resubmits 

If Specialist runs into barriers 
with provider, they should 

follow instructions on NOA & 
call Mercy Care 

 Youth involved with 
behavioral health 

services?

Endocrinologist puts 
together treatment plan 

Youth follows treatment 
plan with support of 

team & Endocrinologist    
submits appropriate 
documentation to 
Mercy Care CHP 

If code requires prior 
authorization from Mercy 

Care, does prior authorization 
meet medical necessity?

Process for Youth Requesting Hormone Blockers or Hormone Treatment 

Youth, specialist & 
caregiver work with 

behavioral health team  

Specialist puts in 
referral for behavioral 

health team 

PCP refers youth to 
Endocrinologist   

Specialist informs AAG 
that youth was 

encourage to reach out 
to their attorney and 
provided contact info

Phoenix Children’s Hospital 
and El Rio (Tucson) are 
approved providers with 

CHP

Youth, caregiver & 
Endocrinologist create 
plan for medication to 

be administered 

End of Process

Specialist asks youth if 
they feel safe and 

comfortable sharing this 
information with their 

parents 

Parents involved? Safe & comfortable to 
share with parents? 

Specialist informs AAG 
that youth was 

encourage to reach out 
to their attorney and 
provided contact info

Court approves moving 
forward in process? 

Yes

No

Youth shares 
information with 
parents with the 

support of team (as 
needed)

No

YesParents in agreement?

Engage behavioral 
health team to work 
with youth and family 

Specialist informs AAG 
that youth was 

encourage to reach out 
to their attorney and 
provided contact info

Youth continues to work 
with behavioral health 

team until 18 or 
circumstances change

End of Process

No

Yes Yes

No

No

Yes Yes

No

Specialist encourages 
youth to reach out to 
their attorney and 

provides youth contact 
info for youth’s attorney  Specialist encourages 

youth to reach out to 
their attorney and 

provides youth contact 
info for youth’s attorney 

No Yes

Specialist encourages 
youth to reach out to 
their attorney and 

provides youth contact 
info for youth’s attorney 

Youth’s attorney files a 
motion with the court 
requesting approval for 

treatment 

Motion filed by youth’s 
attorney 

approved by court?  
Yes Yes

Youth continues to work 
with behavioral health 

team until 18 or 
circumstances change

End of Process

No No
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